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MEDIAÇÃO
COMUNITÁRIA

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Colaborar, integrado em equipas de intervenção
social e comunitária, no diagnóstico e
caracterização das comunidades em que
intervém, na análise de situações de risco
social que afetam os grupos, observando e
recolhendo informação, despistando situações
de risco, acompanhando, monitorizando e
encaminhando para equipas especializadas. 

Intervir, integrado em equipas de intervenção
social e comunitária, na implementação de
projetos de intervenção sociocomunitária,
colaborando na dinamização de redes de
trabalho. 

Desenvolver nas comunidades e grupos em que
intervém estratégias de animação, mediação e
facilitação, promotoras do estabelecimento de
relações de confiança, do diálogo entre os
diferentes grupos, de cooperação, inclusão e
participação.

Implementar ações de facilitação da interação
entre os atores sociais das comunidades em
que intervém, nomeadamente entre os atores
institucionais e os indivíduos e grupos que
possam beneficiar da sua ação, facilitando o
acesso aos diversos serviços e instituições. 

Prevenir e mediar situações de conflito que
emergem nas comunidades e grupos em que
intervém, desenvolvendo ações de mediação. 

Organizar e executar atividades de carácter
educativo, cultural, social, lúdico e recreativo,
em contexto institucional ou na comunidade,
tendo em conta o serviço em que está
integrado e as necessidades do grupo e dos
indivíduos, com vista a melhorar a sua
qualidade de vida e a qualidade da sua inserção
e interação social. 

Desenvolver atividades promotoras da
integração grupal e social, do envolvimento das
famílias e da comunidade e de fomento da
participação. 

Elaborar relatórios de atividades e contribuir
para a avaliação dos projetos em que intervém. 
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Promover, integrado em equipas de

intervenção social e comunitária, a

inclusão e o desenvolvimento de

grupos e comunidades, realizando

atividades de animação (de carácter

cultural, educativo, social, lúdico e

recreativo), implementando projetos e

atividades de mediação intercultural,

tendo em vista a facilitação da

comunicação, a negociação em

contexto de tensão social, promovendo

a cidadania ativa, prevenindo situações

de vulnerabilidade, conflito e risco,

valorizando o potencial dos diferentes

grupos e comunidades e contribuindo

para a coesão social.

MISERICÓRDIA OBRA DA
FIGUEIRA

FORMAÇÃO EM CONTEXTO DE TRABALHO

FCT

CENTRO SOCIALE PAROQUIAL
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